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TECHNISCHE INFORMATION HINWEIS

TECHNICAL INFORMATION NOTE 
FREQUENZUMRICHTER / VARIABLE FREQUENCY DRIVE

Sehr geehrte Damen und Herren,

Heute informieren wir Sie über einen möglichen 

Defekt am Widerstand im Frequenzumrichter. 

Für folgende Geräte: 

• R402 V.V. R502 V.V. R602 V.V. R652 V.V. 

• R4 V.V. R5 V.V. R6V.V.

• Blixer 4 V.V. Blixer 5 V.V Blixer 6 V.V

• Robot Cook

Die zugehörigen Teilenummern der betroffenen 

Laufwerke sind:

39630, 39678,39972,39974,39975,39976

Die Anzahl der tatsächlichen Reklamation ist 

minimal und das Risiko eines auftretenden 

Fehlers sehr gering. 

We have identified a potential defect on a resistor 

used on our variable frequency drive mounted on 

the following models:

• R402 V.V. R502 V.V. R602 V.V. R652 V.V. 

• R4 V.V. R5 V.V. R6V.V.

• Blixer 4 V.V. Blixer 5 V.V Blixer 6 V.V

• Robot Cook

The related part numbers of the concerned drives 

are: 

39630, 39678,39972,39974,39975,39976

By the effect of successive power up (action to 

insert the plug attachment into the socket) over a 

short period, this resistance may become fragile 

and break.

The consequence is a failure of the drive. It cannot 

be powered anymore, it does not work any longer.

The drive is however repairable by our services.

This defect may relate only to the drives with serial 

numbers in the following ranges:

Of course, we will take over all the drives 

concerned under warranty, provided that we 

have in return the defective or potentially 

defective part.

Today, the failure rate observed is very low 

and the risk of failure minimal, but we wanted 

to share this information with you as a 

precaution.

Robot Coupe remains at your disposal for any 

request for additional information
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Lesen der Seriennummer des Laufwerks

Reading of the Serial Number of the drive

1901 0326 1901 0600

1902 0601 1902 0924

1903 1516 1903 1800

1903 1801 1903 2100

1904 2101 1904 2112

1904 2113 1904 2399

1905 2701 1905 3012

Gleichwohl möchten wir Sie hierüber im Vorfeld 

proaktiv informieren. Für den Fall, dass bei 

besagten Geräten ein Fehler auftritt, tauschen 

wir das entsprechende Bauteil gerne kostenlos 

aus.

Sollten Sie hierzu noch Fragen haben, stehen 

wir Ihnen selbstverständlich jederzeit gerne zur 

Verfügung.


